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Me presento
• Perito Judicial en Accesibilidad Web por Euroinnova Business School, 

Dra. en Ciencias de la Imagen Visual y Auditiva. Máster en 
Comunicación en Sociedad y Problemas Sociales y Experto en 
Comunicación e Imagen Corporativas, por la UCM.

• Miembro del Grupo de Trabajo para la Redacción de las WCAG. 
Experta Invitada en varios grupos de trabajo del W3C-WAI.

• Miembro de la European Artificial Intelligence Alliance.

• Coordinadora del grupo de normalización español AEN CTN139/ SC8 -
GT3.

• Patrono Fundador y Directora General de la Fundación Sidar - Acceso 
Universal.

• Coordinadora docente de la asignatura de accesibilidad en el Máster 
en Experiencia de Usuario (UX) de la Pompeu Fabra y profesora de 
Diseño de Interacción del Máster Universitario en Diseño de 
Experiencia de Usuario (UX)  de la UNIR. Directora de TFM en el 
Máster en Formación del Profesorado en Educación Secundaria 
Obligatoria y Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanza de 
Idiomas; y del Máster Universitario en Tecnología Educativa y 
Competencias Digitales; ambos de la UNIR.

• R&D Manager of Accessibility Support del Grupo de Investigación 
aDeNu, del Depto. de Inteligencia Artificial de la ETSII de la UNED. 
Miembro del Grupo de Investigación Altertec de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos.

29
/0

9/
20

23
EG

YR
S 

-I
 C

on
gr

es
o 

In
te

rn
ac

io
na

l d
e 

Ac
ce

si
bi

lid
ad

 e
n 

la
s 

U
ni

ve
rs

id
ad

es
.

2

http://www.sidar.org/
http://www.sidar.org/


Inteligencia Artificial

¡Por todas partes!
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Algunas aplicaciones 

• Desde Furby a…

• Reconocimiento facial

• Control por voz

• Traducción y subtitulado automáticos

• Sistemas recomendadores

• Reconocer una canción
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Riesgos

Sesgos aprendidos
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Tenemos un problema: Los jóvenes son 
cada vez menos empáticos

• Según un reciente estudio5, los 
universitarios de Estados Unidos 
muestran un descenso de un 48% en su 
nivel de empatía y una caída del 34% 
en su capacidad para ver la 
perspectiva de otras personas. 
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http://www.nbcnews.com/video/msnbc-news/39784115#39784115


¿Por qué la IA 
tiene sesgos?4
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Las máquinas aprenden de lo que la 
gente sabe de manera implícita

• El “espacio matemático del lenguaje”
8
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Sesgos de género implícitos
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Ejemplo: En la traducción automática
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La propuesta finesa



Race
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¿Racismo?
• A este DJ de 22 años de origen asiático 

se le denegó el pasaporte neozelandés 
porque el Sistema automático que 
procesó su fotografía decidió que tenía 
los ojos cerrados. 

13

E
G

YR
S 

-I
 C

on
gr

es
o 

In
te

rn
ac

io
na

l d
e 

A
cc

es
ib

ili
da

d 
en

 
la

s 
U

ni
ve

rs
id

ad
es

.
29

/0
9/

20
23

Presenter Notes
Presentation Notes
Silicon valley tiene mayoría de desarrolladores blancos, por lo que los sistemas de reconocimiento facial tienen dificultades para reconocer rostros oscuros.



Aprendiendo de los humanos con
los que charla
Tay
• Para el mercado occidental

• Tuvo que ser cerrado 16 horas tras su 
lanzamiento

• Microsoft tuvo que disculparse por sus 
mensajes racistas y sexistas.

• Ella aprendió rápidamente un montón 
de expresiones antisemitas y llenas de 
odio con las que los usuarios de Twitter 
la alimentaron, llegando a enviar 
mensajes del tipo: “Hitler no hizo 
nada malo” o respondiendo a la 
pregunta de si ocurrió el holocausto 
con un “eso es un invento”. 

Xiaoice
• Para charlar con ciudadanos chinos

• Funcionando y creciendo desde 2014 sin 
incidentes. 

• Ahora es poeta, cantante, diseñadora, periodista, 
entre muchas otras habilidades adquiridas a través 
de la interacción con los usuarios. 

¡Claramente, las diferencias culturales y educativas 
parecen jugar un importante papel aquí!

Este hecho me lleva a pensar cuán importante es la 
educación inclusiva y cuán importante puede llegar 
a ser la formación en accesibilidad , tolerancia y 

aceptación de la diversidad.
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Presenter Notes
Presentation Notes
The biases of artificial intelligences can come from the author's prejudices, from the data with which it is fed before publishing it or from the data with which it is fed daily after publishing it. That is why different approaches to the solution for the elimination of biases are being made, from algorithms that help detect and mitigate hidden biases within the training data to those that mitigate the biases learned by the model regardless of the quality of the data.



Consideraciones

Éticas y de accesibilidad
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EGYRS - I Congreso Internacional de Accesibilidad en las Universidades. 29/09/2023
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Recordemos: ellas aprenden de…

Del conocimiento implícito en 
nuestro lenguaje

De aquello con lo que se las 
alimenta al programarlas

De la interacción con los humanos 
con los que se relaciona

EGYRS - I Congreso Internacional de Accesibilidad en las Universidades. 29/09/2023 18



Consideraciones éticas en la 
creación de IA
• En Europa contamos con las Directrices éticas para 

una IA confiable6

• Tuvimos la primera European AI Alliance Assembly 
(26 de junio de 2019)

• Pauta 5. Diversidad, no discriminación y 
honestidad:

“Para lograr una IA confiable, debemos garantizar la 
inclusión y la diversidad a lo largo de todo el ciclo de 
vida del sistema de IA.”

 Evitar sesgos injustos, 

 accesibilidad y diseño universal, 

 participación de todas las partes 
interesadas.
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=60423
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=60423


Cuatro principios éticos

I. Respeto por la autonomía humana;

II. prevención del daño;

III. equidad;

IV. explicabilidad.
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Siete 
requisitos

EGYRS - I Congreso Internacional de 
Accesibilidad en las Universidades.

Diversidad, 
no 

discrimina
ción y 

equidad
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UNESCO: 
Recomendación sobre 
la ética de la IA
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En noviembre de 2021, la UNESCO 
elaboró la primera norma mundial sobre 
la ética de la IA: la "Recomendación 
sobre la ética de la inteligencia 
artificial". Este marco fue adoptado por 
los 193 Estados miembros.
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa


Usos y abusos

En la educación

23

EG
YR

S 
-I

 C
on

gr
es

o 
In

te
rn

ac
io

na
l d

e 
Ac

ce
si

bi
lid

ad
 en

 
la

s U
ni

ve
rs

id
ad

es
.

29
/0

9/
20

23



Reconocimiento de imágenes y 
generación de Altext

• Reconocimiento de imágenes y 
agregación de texto alternativo: 
Ayuda a personas que necesitan 
apoyo de lector de pantalla.
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Revisores de 
accesibilidad web

• Apoyo a la (creación) y a la revisión de 
la accesibilidad web:
 axe DevTools®
 Siteimprove
 AInspector WCAG 2.0
 Sofy.ai
 etc. 25
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https://www.deque.com/axe/devtools/
https://siteimprove.com/en/website-accessibility-checker/
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/ainspector-wcag/
https://sofy.ai/solutions/test-type/accessibility-testing/


Integración en Word
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Generar resúmenes

• Acortar y resumir artículos: 
Ayuda a personas con 
dificultades de lectura… y a 
creadores de contenido.
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Aplicaciones para generar 
ensayos1
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Para transcribir y crear 
CV2
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Agentes virtuales
• Chatbots, agentes virtuales o agentes 

conversacionales para: Gestión administrativa, 
evaluación de cursos, e incluso como profesores
universitarios. 

• Como Artemisa3 y 4. Ella debe ser accesible, 
capaz de ser utilizada por cualquier persona 
independientemente de que tenga o no una 
discapacidad. 

• Ella debe parecer y ser inclusiva, evitando 
cualquier tipo de sesgo que pueda hacer que 
alguien se sienta discriminado. 

• Ella no puede ser racista ni sexista. Es decir, 
debe mantener un comportamiento ético con 
todos.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Artemisa is inserted in a program to make the university truly inclusive. It has to contribute to improve the university climate, change attitudes and prevents the university from generating any kind of exclusion. From these requirements follows that it must be accessible, able to be used by any person regardless of whether or not she has any kind of disability. It must also looks and be inclusive avoid any kind of bias that can make anyone feel excluded. It must not be either sexist or racist. In other words, she must have an ethical behaviour with anyone.



Limitaciones actuales
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¡Cuidado!
• No reemplazar / Sí aumentar 

capacidades

• Incapacidad de detectar ironía, 
sarcasmo o humor.

• Cuidado con la privacidad, 
estructuras de poder y control.

• Atención a la afectividad y a las 
necesidades del S. XXI.
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¿Qué podemos hacer?

Formación en accesibilidad y 
aceptación de la diversidad 
para una IA receptiva y 
responsable
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Impacto de la formación en 
accesibilidad y aceptación de la 
diversidad (1/2)
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Impacto de la formación en accesibilidad y aceptación de la diversidad (2/2)
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Implementación de la accesibilidad

• La accesibilidad es un arte.

• Formar a profesores y personal 
administrativo y técnico es un 
reto, pero un reto alcanzable [7 & 

8]. 

• Un nuevo concepto, el de 
accesibilidad no intrusiva [9], se 
ve cada día más urgente de 
implementar. 
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Lo que implica conocer sobre 
accesibilidad

• Conocer las necesidades, 
preferencias y ayudas técnicas.Aprender a11d

• Tener en cuenta las necesidades, 
preferencias y condiciones de uso.

Diseñar conforme 
a las WCAG

• Conocer las estrategias de 
navegación de los usuarios. Revisar la a11d
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Por eso trabajamos en proyectos europeos10 & 11 (1/2)
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Proyectos europeos12 (2/2)
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¡Está en nuestras manos!

Reconocimiento – NoComercial – CompartirIgual (by-nc-sa): No se permite un uso 
comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribución de las cuales 
se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original.

Gracias por la atención prestada


Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo

emmanuelle@sidar.org

URL: https://sidar.org/ponencias/2023/upr/a11d-AI-Edu.pptx
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