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Importancia de la accesibilidad en el desarrollo
de inteligencias artificiales

Primer Congreso de Accesibilidad Digital en las Universidades

29 de septiembre de 2023 - Puerto Rico



Me presento

29/09/2023

- Perito Judicial en Accesibilidad Web por Euroinnova Business School,
Dra. en Ciencias de la Imagen Visual y Auditiva. Master en
Comunicacion en Sociedad y Problemas Sociales y Experto en
Comunicacion e Imagen Corporativas, por la UCM.

- Miembro del Grupo de Trabajo para la Redaccion de las WCAG.
Experta Invitada en varios grupos de trabajo del W3C-WAI.

- Miembro de la European Artificial Intelligence Alliance.

- Coordinadora del grupo de normalizacion espanol AEN CTN139/ SC8 -
GT3.

- Patrono Fundador y Directora General de la Fundacion Sidar - Acceso
Universal.

- Coordinadora docente de la asignatura de accesibilidad en el Master
en Experiencia de Usuario (UX) de la Pompeu Fabra y profesora de
Disefno de Interaccion del Master Universitario en Disefio de
Experiencia de Usuario (UX) de la UNIR. Directora de TFM en el
Master en Formacién del Profesorado en Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensenanza de
Idiomas; y del Master Universitario en Tecnologia Educativa y
Competencias Digitales; ambos de la UNIR.
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- R&D Manager of Accessibility Support del Grupo de Investigacion
aDeNu, del Depto. de Inteligencia Artificial de la ETSII de la UNED.
Miembro del Grupo de Investigacion Altertec de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.
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http://www.sidar.org/
http://www.sidar.org/
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Inteligencia Artificial

jPor todas partes!
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Algunas aplicaciones

- Desde Furby a...

Reconocimiento facial
Control por voz

Traduccion y subtitulado automaticos
Sistemas recomendador_es

Reconocer una cancion

EGYRS - I Congreso Internacional de Accesibilidad en
las Universidades
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Riesgos

Sesgos aprendidos
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Tenemos un problema: Los jovenes son
cada vez menos empaticos

L4 PLACE 5 POLITICS S&P 117875

- Segun un reciente estudio2, los
universitarios de Estados Unidos
muestran un descenso de un 48% en su
nivel de empatia y una caida del 34%
en su capacidad para ver la
perspectiva de otras personas.
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Wﬂms OUT | STUDY: YOUNG PEOPLE CARE
OF EMPATHY? |  LESS ABOUT OTHERS

1:33 of —0—
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http://www.nbcnews.com/video/msnbc-news/39784115#39784115
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Las maquinas aprenden de lo que la
gente sabe de manera implicita

N Agradable
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Sesgos de genero implicitos

Artes &
Humanidades

Matematicas &
ingenierias

29/09/2023
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W Texto B Occumentos
T Texto B Documentos VETECTAR 101 FIMLANDES .+  CATALAN  ITALIANO ES
o /7
FINLANDES ESPANOL “ *  Han on kaunis Ella és bonica
a t ra d u CC] O n c Han ajaa autoa Condueix un cotxe
Hin on kaunis Ella es hermosa Han lukee Ell llegeix
Han ajaa auloa El conduce un coche Han harjaa hiuksia Es renta els cabells
Hin lukee El Lee Han laskee Compta
Han harjaa hiuksia Ella cepilla su cabell Han tanssii Ella balla
Hiin laskee El cuenta Fp Temte [ Documentos Han urheiles Fa esport
Hin tanssii Ella Baila Han puhuu Ell parla
Hin urheilee El esta practicando, = DETECTARIDIOMA  FINLANDES  *  FRANCES  INGLES  ESPANDL Hén sijoitaa Inverteix
Han puhuu El habla Han kay t6issa Va a treballar
Hin sijoitaa El invierte Han on kaunis She is beautiful Hén hoita lasta Ella s'encarrega del nadd
Han kdy toissa El va a trabajar Han ajaa autoa He drives a car Han pesee pyykiia Renta la bugada
Han hoita lasta Ella esta cuidandoa  Hén lukee He reads Han tienaa rahaa Guanya diners
Hin pesee pyykiid Ella lava la ropa Han harjaa hiuksia She brushes her hair T Texto
Han tienaa rahaa El gana dinero Hén laskee He counts U D) <
Han tanssii She dances DETECTAR IDIOMA R —. .
4 « <) Hén urheilee He's playing sports TE rcc:q;
- p.L.Jh.uu He speaks Han on kaunis Lei & bella '8 ??
- SI]DIE&.EI He Invests Hén ajaa autoa Guida una macchina f:“ §
SN KAy tiiacs He goes to work Han lukee Lui legge g8
Han hoita lasts Sheistakingcareof the ., 1 ariaa hiuksia Lei si spazzola i capelli =P
) . j p pe o o
Han pesee pyykiid She washes the laundry Han laskee Conta 3=
Han tienaa rahaa He makes money HEn lanssii e éﬁ
Han urheilee Sta praticando sport 8
¢ o ¥ Hén puhuu Egli parla i
Hin sijoitaa Investe g)ﬁ
Han kay toissa Va a lavoro ?5
Hé&n hoita lasta e

Si sta prendendo cura del bambing
Lava il bucato
Guadagna soldi

Hin pesee pyykiid
Han tienaa rahaa

10
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Thank you

SPANISH

You've given the Finnish language plenty
of words, such as

paraati platina salsa siesta

[ acta) |l atir] k] |simskal

sikari

[cigara]

generate a new set of words

Here's one Finnish word in return:
I [ X

It's our he and she both at once,
It's the inclusive Finnish personal
pronoun for equal opportunity.

Shara the wnardc:

- Self Aszessm

= 2 @

u Eop Usu=no Unir m Inicic de s=sicn de &d... ﬂ Smve to Mendelsy

Loin @

¥ [ Otros marcadores
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X The photo you want to upload does not meet

.Racismo?

our criteria because
Subject eves are closed

Pleasze refer to the technical requirements.
You have 9 attempts left.

- A este DJ de 22 anos de origen asiatico
se le deneg6 el pasaporte neozelandés
porque el Sistema automatico que
proceso su fotografia decidi6é que tenia
los ojos cerrados.

Check the photo reguirements.

Read more about common photo prablens and

haw to resolve them.

After your tenth attempt you will need to
start again and re-enter the CAPTCHA security

check.
Reference number: 20161206-81
Filename: Untitled. jpeg

IF you wish to contact us about the photo, you

must provide us with the reference number
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given above.

Please print this information for your records.

g
)
el
<
o
=
o
e}
o
n
)
O
Q
<
[}
el
—
<
=
o
o
O
<
(=
B~
Q
+~
=
—
@]
n
<
~
on
=t
o
O
(-
)]
o'
P
S
=

Sid(@r

p—d
Qo



Presenter Notes
Presentation Notes
Silicon valley tiene mayoría de desarrolladores blancos, por lo que los sistemas de reconocimiento facial tienen dificultades para reconocer rostros oscuros.
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Aprendiendo de los humanos con
los que charla
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- Para el mercado occidental s}

Tay Yayifications
.@TayandYou Did the Holocaust happen?

- Tuvo que ser cerrado 16 horas tras su

lanzamiento

- Microsoft tuvo que disculparse por sus ;‘ Tﬂ}"TW?EtS

mensajes racistas y sexistas.

- Ella aprendio rapidamente un monton @ExcaliburlLost it was made up

de expresiones antisemitas y llenas de

ol Followirg

odio con las que los usuarios de Twitter g | - = o)
la alimentaron, llegando a enviar 81 106 L . W . E ? .‘ E..; &

gnensajes del tipo: “Hitler no hizo
+#nada malo” o respondiendo a la
pregunta de si ocurri6 el holocausto
cbngrn “eso es un invento”.



Presenter Notes
Presentation Notes
The biases of artificial intelligences can come from the author's prejudices, from the data with which it is fed before publishing it or from the data with which it is fed daily after publishing it. That is why different approaches to the solution for the elimination of biases are being made, from algorithms that help detect and mitigate hidden biases within the training data to those that mitigate the biases learned by the model regardless of the quality of the data.
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Consideraciones

Eticas y de accesibilidad

=
)
s
<
S
=
o=
o
o=
n
)
(]
Q
<
B
T u
EE
g g
=<
Q w
s
5 o
=
£iS

0
2
Q)l—i
~
an
g
o
(@)
[

{}

Sldﬁg% r

EGYRS

p—
Ot




ARABNEWS

¥

SAUDI ARABIA MIDDLE EAST WORLD BUSINESS SPORT LIFESTYLE CPINICN MEDIA RESEARCH & STUDIES

Future of Al is even Lﬁﬂ[‘,
thanks to the fight against
COVID-19

Latest Updates

Bomb kills two E i
policemen in Afehan

capital

China builds hospilal in 5 H
davs after surge in virus

CASES 2 .

Sandi Arahia to appoint
women as court judzes
VETY 5000

A plafform cnlled RadWid- 19 that ket
debect and dinpnose COVID-19. [Fle/AFP)

fina hng injuries throagegh artificial intelligeneoe i helping

Brazillan doctors

Abbas announces long
availed Palestlinian
elections

Short Url hitps:farah.news/ coedT

s ol * Saudi Arabia was one of the first countries to adopt

danary 2031 1
modern technology to combat the pandemic ! =
New migranl caravan

RUBA DBAID + During disease outbreaks like COVID-19, Al and machine ]""'""F' s Honduras in
learning can help equip and enable better decision making l];"m“t of American
Jonuary 03, 2021 through its ability to deal with a hupge amount of data il
hi: =1
» JEDDAN: Artilicial Intellizenee (A1) is inereasingly sophisticated

i at replicating humans in a faster. cheaper and more efficient way.
One of the areas il is becoming particularly etfective is in the
— fizht against the coronavirus disease (COVID-1g). = o ARABNEWS




EGYRS - I Congreso

La pandemia impulsa el uso de la
inteligencia artificial y la robética

A pesar de que la década cierra con una pandemia, los avances
tecnologicos terminan siendo protagonistas.

snerg 5 2021 ?16 M Lecturs d= 2 minutes

Fﬂ:':hn:‘: ﬂ n nn

Hay, es posible realizar un sin ndmero de actvidades sin tener que desplazarse, la wirtizalidad, la

inteligencia artificial (1A} y la robdtica han llegado para quedarse,

18 RHEL B: EL CAMING A LA NUBE
HIBRIDA

Q-; RECOMENDADD
HP HM‘I’EAMP‘:_CDHU-DE EL
PORTAFOLIO MAS COMPLETO
FARA POTENCIAR TU NEGOCID
CON HP

L¥eninay

20 CISCO: UNA NUEVA FORMA DE
COMNSTRUIR SU RED PARA EL CLOUD
EDGE

RECEMAENCADD
LICENCIAS DMLINE: CONOZICA TODOS
LOS BEMEFICIOS DE SER RED HAT
PARTNER CON LOL

LACEVIDMIE C-" T
RECOMATRMOADD

SALES EDGE DELL 2021

! TocHmakogies

MOSTRAR MAS FECHAS

/09/2023

Acer impulsa su
gama de monitares
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Recordemos: ellas aprenden de...

Del conocimiento implicito en
nuestro lenguaje

De aquello con lo que se las

alimenta al programarlas

De la interaccion con los humanos

-4 con los que se relaciona
S'dbr EGYRS - I Congreso Internacional de Accesibilidad en las Universidades. 29/09/2023
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Consideraciones éticas en la
creacion de IA

- En Europa contamos con las Directrices éticas para

una lA confiable®

- Tuvimos la primera European Al Alliance Assembly
(26 de junio de 2019)

- Pauta 5. Diversidad, no discriminacion y
honestidad:

“Para lograr una IA confiable, debemos garantizar la
inclusion y la diversidad a lo largo de todo el ciclo de
vida del sistema de IA.”

- Evitar sesgos injustos,
- accesibilidad y disefio universal,

- participacion de todas las partes
interesadas.

29/09/2023
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=60423
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=60423
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Cuatro principios eticos

. Respeto por la autonomia humana;

. prevencion del dano;
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Siete
requisitos

YR P Congreso Internacional de
gabilidad en las Universidades.

Accion y
supervision
humanas

Solidez técnicay
sequridad

Rendicion de
cuentas

Gestion de la
privacidad y
de los datos

Bienestar
social y
ambiental

Diversidad,
no
discrimina
ciony

Transparencia

equidad
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UNESCO:

Recomendacion sobre
la ética de la IA

En noviembre de 2021, la UNESCO
elaboro la primera norma mundial sobre
la ética de la IA: la "Recomendacion
sobre la ética de la inteligencia
artificial". Este marco fue adoptado por
los 193 Estados miembros.

29/09/2023
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
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Usos y abusos

En la educacion
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Reconocimiento de imagenes y
generacion de Altext

- Reconocimiento de imagenes y
agregacion de texto alternativo: 4 AR =
Ayuda a personas que necesitan automagically.
apoyo de lector de pantalla. A
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Revisores de
accesibilidad web

- Apoyo a la (creacion) y a la revision de
la accesibilidad web:
* axe DevTools®

* Siteimprove
« Alnspector WCAG 2.0

* Sofy.ai1
* ete.

29/09/2023

sibilidad en las

Internacional de Acce

Universidades.

EGYRS - I Congreso
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https://www.deque.com/axe/devtools/
https://siteimprove.com/en/website-accessibility-checker/
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/ainspector-wcag/
https://sofy.ai/solutions/test-type/accessibility-testing/

@ reane @ 0 H AcedSsiomsd e s Seallz i T

Jreda

Integracion en Word

Banedc iy Raoge W3 4 o =

R
=
iz

Hnme  eed Cras 'IHI_|1 lLapmar Fe e Erren ‘r'!lll’_,lh Nespwr  Uww llp
_I whuchc B2 v H
r ! Lo~
niz
i A- -

Zhpazed N

DiverEduTec 2022
e . o
vl e ppara b 08 W Mg llesdise teal

Lol | =

[ E

&bardande el desafio en la capacitacion docente schre Cizana Universal -
para el Aprendizaje

Lz Feork, Lmmearee [ Gutiérrez y Mestreps®
‘Unkreenian Kovia o’ e My ai Pz dllieenichal Massna! o Do a
Fovtoni (R

cllaragmsp.miuar, sptisome d . uss es

Linga 1Az Formackin para crassiie i reutllizacsdn do contanldes v sSaptaclones
senasibies ¥ parsonsitzaties,

Topo de comenicacen: Ponencis

Bersuvin

B fwap v meribi o ches oM unni g
w e dantuan laoesdlal y L ergdajichnl] de (Sein e | vk

et lafvrnssen e

Fl edsjutivie ibe enip fral

capacitactones de actualizacién docente on el marce de un provocts inkemecional

B fue e proprs un sisberms inkeligsale gque facilite bs pueds s practics de log

etk

requisies ochearives. del Siele X6 de Pleshili

acidn,  persaliocdn,

ar bl Bnl il w

vrsekreinliaa e il (Faeda,

2020, El artiouis prescrsa, tras Lo dntroduccién. lo escenaries cofinldos para =l
proyecto divectamenie relacionados con lar necesarias acivalizaciones acadeicas

al diwfes del proirana de lermasicn doeente, lis

 deanres an Las nniversin

implicaciones para el $istema Tachat v, finaimeznte Lo discusidn v corclusiones.

Palabras  clave: copecibacicn  docente,  aprendimi=  por competsncian,

| fennsie che aprenivajn, Demiladivaciin el apenlicajn, i i,

AR

W ek R mrwd Booe Deddend Serd T e deie brveilasls

" "

@ curctee @0 H FubbGioaddas - ' Sranch idhed

Erranec kbl Pt §d &F a

e leme raert Deaws e wmal Relereees Mabup Resiew Sea el Aroncst

A . I = b, 5 L
s el rg snd Goarcrem: [ ] 1 . - £ . . 3
= ; o 1 — & | i i I / |-|_3
L [T thesmires Tond Camh Lanqusgs  pa L [ Conzes | s b =8
T Wl Sanaml Ao gz - - Creevent (e — . - . - k- | fedcank
Frazirg Samkh AmemElly Camume: ot erpars ri =
Editor N
. Ldiber Soner %
~ 100
Mbordanda al desafia en la capacikacian docente wabre Disefio Unfeersal [ .
para el Agrendizaje N
Clawska Hans', Lmmanusile Subieres ¥ Reskeps Cosrechisns
i vk Masoasl 2w s de! Flalo Unevesiis Wa v o Davaido o
Midarwis (1WA el g »
dlrisfmip s, o, gubareatibaomsl.e
Livea 14 Foresacldn para £reacin v reutitzsclin o contomidos v adaptarionas rmer 9
scrmsibiles y personalizables.
Tipo ce comumicscion; Ponencis Aafiraments:
[T ] iy =
Fl ehjatien aln esla Dalsjo ws plantsar la cevasidel ¢ L pjizlal cha alisniae L .
capacttaciones & actualizacian docente on el marco do un proyecto Interracional [— &
B e LB opEre un ssiena inbsligen e gque Teolile la poests e practics de s
athene ¥ElL e Mexibilizachin,  pesscnalizacifing Iredighemezs [ v
wouiedurding s e a1l b 4 it ial [Sachay, Punchurtian Conserione EH 3
D2y, El articulo presenta, s la fesroducclan, lo esconarias definddos para ol
provects directaments relaciorados con |es pecesarias actus mciones srademicas fesame [H -
¥ e dr s ondenrsidakes, @ Samin del proprama o Tom it L
. . .
Implicaclones para ol sstema Vachat v, finalmente la ciscusion v conclusiones. E
Palabras clwwe: capacitecion  docenbs,  morercizaje  por compsberclas,
prsenmlizaciiin i apremlionje, esililisaciin dul apenclioje, G —
AHTIRAL L
! hace dor £ ranty b anine
Thiz eksjeeaien of this vaork & 1o rafe e need and compdedty of desipning Teachos st
Memerel e zwonts [T ekl Ml T —— T read

SE— ... .

o«
o)
°©
@
i)
[
o
o
=
c
-]
(2]
o
c
(5]
©
@
=)
2
0
o)
3]
o
<
)
°©
©
c
ke}
o
@
=
£
@
)
=
o)
0
o
o
()
=
o)
(&)
n
o0
14
>
O]
i




29/09/2023

Generar resumenes

ibilidad en las

- Acortar y resumir articulos:
Ayuda a personas con
dificultades de lectura... y a
creadores de contenido.
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Aplicaciones para generar

ensayos’

B Blogidea and Outline

Idea:

What You Need to Know about

Mind;blowingpAl
Pressnise by Al evetare

A| Changes tt

B\ to
ost any

Powered by sta
generate unique
vertical
30+ use cases ' > from to
cover all your wri

Choose from 30+
or other languagg

e in your own

Write anythi ough 20+
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Para transcribir y crear
CV:2

Free Algy tools for |
students in 2022

Built with L
Gsynthesuc

29/09/2023
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Agentes virtuales

Hola, soy | - Chatbots, agentes virtuales o agentes

8 conversacionales para: Gestion administrativa,
evaluacion de cursos, e incluso como profesores
universitarios.

Artemisa

- Como Artemisa3VY 4. Ella debe ser accesible,
capaz de ser utilizada por cualquier persona
independientemente de que tenga o no una
discapacidad.
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- Ella debe parecer y ser inclusiva, evitando
cualquier tipo de sesgo que pueda hacer que
alguien se sienta discriminado.

- Ella no puede ser racista ni sexista. Es decir,
;ﬁ? debe mantener un comportamiento ético con
£ todos.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Artemisa is inserted in a program to make the university truly inclusive. It has to contribute to improve the university climate, change attitudes and prevents the university from generating any kind of exclusion. From these requirements follows that it must be accessible, able to be used by any person regardless of whether or not she has any kind of disability. It must also looks and be inclusive avoid any kind of bias that can make anyone feel excluded. It must not be either sexist or racist. In other words, she must have an ethical behaviour with anyone.
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{Cuidado!

- No reemplazar / Si aumentar
capacidades

- Incapacidad de detectar ironia,
sarcasmo o humor.

- Cuidado con la privacidad,

estructuras de poder y control. :
- Atencion a la afectividad y a las ; a-' o s
necesidades del S. XXI. @ mnm's FIHST ROBDT TEACHER |s HEHE*

L0 -
TER URANIUM EHFHCHI.‘IEHT I UK PARLIAMENT APPROVES THE FiF
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;Que podemos hacer?

Formacién en accesibilidad y
aceptacion de la diversidad
para una IA receptivay
responsable
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Impacto de la formacion en
accesibilidad y aceptacion de la

diversidad (1/2)

29/09/2023

Pablo -
Deficiencias
cognitivas

Roberto - () Estibaliz -
Deficiencia Ul Sordera L
visual ' TRal Clara - Paralisis

. - : cerebral

Hans -
Extranjero

N

Martina -
Ceguera

EGYRS - I Congreso Internacional de Accesibilidad en

las Universidades.

|l
' 1 (2 ’ Yy
1 Ana - Persona Camilo - Bajos
— recursos
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Impacto de la formacion en accesibilidad y aceptacion de la diversidad (2/2)

Alexis = Conflicto
Ada - Acoso ! armado Adila - Intolerancia §8
Sexual Religiosa .

‘Wl John y Alex -
‘| Diversidad sexual
J Jorge-
ln_ A1 Drogodependencias Luna - Problemas Maritza - Diversidad
psicosociales étnica y cultural

Mario - - i

Discapacidades ML 0

multiples ‘} : _ Perla - Violencia
J | )V intrafamiliar

Sara - Violencia
de género
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Implementacion de la accesibilidad

- La accesibilidad es un arte. .
The art of ensuring that, to as

- Formar a profesores y personal ' large an extent as possible,
administrativo y técnico es un g facilities (such as, for example,

reto, pero un reto alcanzable [7 & Web access) are available to
people whether or not they

§] ° f \ \ . .
\ A have impairments of one sort or

- Un nuevo concepto, el de another.
accesibilidad no intrusiva [¢], se
ve cada dia mas urgente de
implementar.

las Universidades.

Sir Tim Bernes-Lee
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Lo que implica conocer sobre
accesibilidad

29/09/2023

e Conocer las necesidades,
Aprender al11d preferencias y ayudas técnicas.
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Por eso trabajamos en proyectos europeos10 1(1/2)
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Sistemas inteligentes de personalizacion
y flexibilizacion para mejorar la calidad
de la Educacion Superior Virtual en
Ameérica Latina (YachayY)

Proyecto

Cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Union Europea, en la
linea de accion clave 2: Cooperacion para la innovacion y el

intercambio de buenas practicas.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unidn Europea
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Proyectos europeos' (2/2)
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PROYECTO!

Sistema de Entornos Personales
de Aprendizaje Inteligentes: EPA!
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iEsta en nuestras manos!

Gracias por la atencion prestada

Emmanuelle Gutierrez y Restrepo

emmanuelle@sidar.org
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